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AIM MANAGER ..

SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES
CON TRAZABILIDAD EN TIEMPO REAL

[ (QUEES? ) MODULO CHECKLIST

Este modulo promueve la evaluacion de diversas actividades dentro del inmueble,
creando reportes para realizar seguimiento detallado de procesos como apertura y
clierre de tienda, mantenciones preventivas y correctivas de activos, traslado de
valores, campanas comerciales, entre otros. Esta plataforma permite hacer
evaluaciones en terreno con su version movil y se adapta a diferentes formatos
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AIM MANAGER ..

SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES
CON TRAZABILIDAD EN TIEMPO REAL

[ ¢PARA QUIEN? ) TODOS LOS USUARIOS

Este manual de usuario facilita la gestion de todos los trabajadores de centros r
comerciales o supermercados que realicen Checklists en terreno o en oficinas.

De esta manera agilizamos la relacion entre trabajadores y mejoramos el nivel de
servicio entregado. .< <4
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INICIO DE SESION

1- En el recuadro superior escribe tu email
corporativo y en la casilla inferior tu Login /sienvenido a Open Plaza pers
contrasena. [ &

NOTA: Si marcas la casilla "Recordarme” el {
navegador recordara tus datos.

Contrasefia

() Recordarme

Iniciar sesion

2- Si no recuerdas tu contrasefia presiona S CRtiaNe ts oraeare?
"Olvidaste tu contrasefa?". Se te enviara un -
correo  electronico para que puedas

torecibiste Iniciar sesion con Azureactivedirectory
confirmacién?

¢No recibiste instrucciones de Iniciar sesion con Google Oauth2

restablecerla desblogueo?

3- Podras Iniciar sesion de 3 maneras:
a) En “Iniciar sesién” podras escribir la
contrasefia entregada por AIM.
b) También podrds iniciar sesién por Azure.
c) También puedes iniciar sesion por Google.

OAIM App AIM Manager - Médulo Incidentes
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INGRESO AL MODULO

1- Al ingresar a la plataforma veras todos los

modulos asignados a tu cuenta. Para ingresar al
modulo checklist debes ir a la seccion "Checklist”
y seleccionar "Checklists”. De esta manera
podras ver la informacion que necesitas

Checklist

w

[ > Check-hs’xs ' )
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", “"Conceptos”, “Checklist”, “Importar desde csv" y "Reportes de Checklist". A continuacion explicarem

Modulo Checklist

® e [ Version Web

MODULO CHECKLIST

1do ingresas al modulo "Checklist” veras un menu en la parte superior con diferentes opciones: “Categorias de checklists”, “Tipos de

0S cada uno de ellos.

Checkint Imponar desde cov (Tipos O checidst) Reportes de Checld:

Checklists

Horu de inicio
o Recinto Hoea de taming Usaario Tipo de checkdint
9 tnigio; 1 31272613 1008
: X L e ] A -
17862 Recinto 3 9 Fim 22000 112y o Chechiiat Apertura Malt TN 11 @ 2
NV 2
9 Inicio: TTAMMTE R
< s
12857  Recnto 3 9 Pl (/Y2200 Yoo .' Pegnpeaam Chechlat Agerture Mal s /0 [3 a
v am
9 Indeie: 1123010 004)
) a kil
¥imsh  Recintod @ Fmrmniassone Y QP i L o/l E "
. PP (o)
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CHECKLIST

o,t'\‘f.‘ v Checldists Gener &

Nty prometlio de W siecodn * a8 reecmstAn 00 iom
96.4% """"

Checklist: Al entrar a la opcion “Checklist”
en el menu, veras el listado completo de

000 Oe check

Checklist realizados

A continuacion te explicaremos cada

elemento que compone el modulo Checklists
Sene - =
xportar Informe Detallado & CSV AExportar 0 A5
o (T achoamel Useario Tipe de chackint ::‘ orraradmnrsG
9 wicie 0
Kecinto 3 Q v raoaa i :.’q""w’n‘m” Swckount Aperiues Ma i' e . ‘ e |
P
Recinto 3 9 = ' . ;‘N"\\'\r“‘b . Yecehat Agerture Ve :". ' 0/9 e |
O — -~
Heainto 3 9 fin ;V‘N‘-W‘('U"“" V * ' ‘ e |
Q e :
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-~ CHECKLIST

Cifras relacionadas a los
Checklist realizados.

v Checkista General -
u E
Checklists
Z g Exportacion de
Busqueda de Checklist &~ ———| o= :
q | [ smporuanis | Checklist
o Pecwas ::::; Ussaria Tigo de checkiat ::_ .n‘__' """_ﬁ"“""' Cpcones
¥ e
Hocinto 3 9 #m an """""""':"“" Pachir Aperae M "a Y :
N g ‘ - ———  Checklists realizados
Rewcants 3 Y " 2o . aman harter Apetirs e il Y
9 e :
Recuno 3 ° Fn ;""":\""“.'-nn V o o L
9 e
Recinto 3 9 [ 2 Lo ;'m“""wh'” 'V' P T :LJ_ L
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—— CHECKLIST

. , - P w Checklist (
Filtro: Veras un filtro de biisqueda para los Gl

Checklist asociados a la cuenta

Tendras las siguientes opciones para
filtrar tu busqueda:
: Checklists
- Email usuario
Tipo de recinto oo ot e
Zona de recinto ®) e, (MembE Umaro 190 do chacktnt o e s
Recinto .
i : Mecinto 3 9 e :an«_;..m:-;u
Categoria
Zonal. P in
Categoria de checklist st feciowd @ - . ~unaaeatiil LT .
- Tipo de Checklist
Vi
Reportado desde neod O mivsminn  Sreeeed () owe s
Iniciado desde.
- e V e
f acl Qe - -
Finalizado desde son g : romsgronais Q) i s
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- CHECKLIST - FILTRO DE BUSQUEDA

1- AIM Manager cuenta con un filtro de busqueda para Checklists 2- Tienes diversas opciones para filtrar tu busqueda. Elige la que
especificos. Debes presionar el icono de filtro que se observa en la mas se adapte a tu requerimiento y presiona “Filtrar"

imagen NOTA: Para borrar la informacion guardada en el formulario, presiona

“Limpiar filtro”

S o “ ® e

—cvrs " - v wocrmn }
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—— CHECKLIST

Recuadro verde: Nro. de Checklists  Recuadro azul: Nro. de Checklists Recuadro morado: Nota promedio Recuadro rojo: Porcentaje de los
realizados en los Ultimos 30 dias. realizados en los uitimos 7 dias de los Checklists seleccionados. Incidentes resueltos.

v Checidists Genera

Wata prireddo de W4 seteTainn

964%

Checklists
o P,
Hors de infcn Nots rodentes esocssdes /
0 Recims Bk Usuain Tipo de checkdhat el Incidenten resishes Opcrnes

P wisio

Reciol  § in . :’w‘ﬁ'wmmw‘ -rtics \ L
Q wsie

Recenn ) ° Fm » ;’W-"“;’w~k o 3 Apwr » Ny o
9 0 =

par— 9 o P ;nwlw\u'\r‘v’lll o V wohial Lo N » ‘ g .
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—— CHECKLIST

Busqueda de Checklist: Numero de Exportar Informe Detallado a CSV: Exportar a XLS: Nota promedio de los

Checklists realizados en los ultimos 30 dias. Numero de Checklists realizados en los Checklists seleccionados.
ultimos 7 dias.

Checklists
. — | T )
Hors de incn Nots nadenies esotsades |
" Rl pioea o téemine S Tipo de checkiat SRR\ Iaiinton venoih Opesenes
9 sisia 1
Recavo ) ° $in ] ;‘.”f‘..:"v"w - - -~ 3 -~

9 v

N2857  Recwiod  © Fm s ';""""“‘"’“""“ Sechint Aperriics N iR [ »
Q L g )

02886 Reomtoz @ Fn nsmiese ;“""‘"""‘""‘""‘ Q ehliel Dy Rpveis Sy -
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—— CHECKLIST

v Checklists General

Uimas en 30 dian Nota pootedic de fu seteccion N S rencdatida de jox

2 Incigentes
102 96,4% 94.3%

1- ID: Codigo identificador del Checklist

Chedklists

2- Recinto Recinto donde se ejecuto el

OEE B ) === -

Q i 1vinmoce
AN - o X 12863 Heonto 3 ° Finr 20101129 :"(““uv’“ wchi gt AR . T
3- Hora de inicio y término: Hora en que
se comenzo y finalizo el Checklist SN
9 lrscia
szesr  Recitnd 9 Fn ; st | Cmckint dpartns i N ™
4- Usuario: Usuario que ejecuto el Checklist s 1008 )
Q oo _
17850 . 9 ox . - ;vwmi-'rvm-n v hecanst Duaw Reviandy G : ®
5- Tipo de checklist: Tipo de Checklist 3 )
-
12835 Recnto 3 ° i ;"'M"’“wh" " V o “"" e 5 )
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v Checklists

Ctumos en 20 dien

102

Checklists

<into 3

Hors de oo
Hora e termane

Uthonos so 7 tles

27 96,4%

Usuarie Tipo Ge chackiat

tasergop v vocers of

vivame e rpech de ol

-

renm g e e 1) v‘ hechest
= B

oM epachie ol V hock
B

Sots promedio de i seteccion

pre——

EE

‘|

Modulo Checklist
® ¢ [_] Version Web

6- Nota global: Nota promedio del

Checklist

7- Incidentes asociados y resueltos:

Incidentes asociados al Checklist

8- Opciones:

» | Permite visualizar toda la

informacion del Checklist

Eliminar Checklist

App AIM Manager - Médulo Checkli@
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s de Crecint

VER CHECKLIST

(7 YWY,

Checklists
thora de inicio Nota cidentes ascciados /
i Recki®  joora de sérmine " Tipo de checklint s
G wico 2
#12862  Recinto 3 Q ‘;m"‘-m'l e A ' _e
—
9 ko
i focnto3 @ Fn ivomeoechie o AR -
w o i
'
Q oo
0% Mooy @ Fe mermgronins Q) cracis .
%
Batol
9 o
0312855 Recinto 3 ° [ VIvOMpag epechoe of v -~ - z

Modulo Checklist

® e [] Version Web

1- Buscar Checklist: Lo primero que
debes hacer es encontrar el checklist
que buscas, ya sea manuaimente 0 a
traves de filtro de busqueda

2- Mostrar Checklist: | uego haz click
sobre el icono con forma de ojo en el
checklist seleccionado y podras
visualizar su informacion en detalle

App AIM Manager - Modulo Checklist
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—— VER CHECKLIST

Datos Generales: v Checklists  General

Tipos de checkists
pos de of t

1- Nombre del Checklist: Nombre del

A . . < 5 d e \ $ | Filtrar
Checklist identificado ) Checklis
w :Ll_f(l‘.()t J & .ﬂ.flf,d._.u "_h.l ol {.\,L' |-! [ Checkllst Apertuta Mall ] 9167 (9‘ 7%) S
X : Historial de visita
g 2018189
2- Nota Global: Nota promedio del
Checklist actual y anterior f
- e e [ | 1311272018 10:08 17/12/2018 11:29

3- Hora de inicio y término: Hora en gue | 17/12/2018 11:29|
se comenzo vy finalizo el Checklist
Recinto 3 Francisco Javier

4- Fecha del Checklist reportado: Fecha y

hora en que se reporto el Checklist

5- Recinto: Recinto donde se ejecuto e Q
Checklist
6- Usuario: Tipo de Checklist g

aAlM App AIM Manager - Modulo Checklist
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—— VER CHECKLIST

7- Cercano al iniciar; Esta casilla indica que
el usuario estaba cercano al recinto cuando
nicio el Checklist

v Checklists General

Checklist Apertura Mall 91,67 (91,7%)

2018189

13/12/2018 10:08 17/12/2018 11:29

17/12/2018 11:29

8- Cercano al finalizar: £sta casilla iIndica

que el usuario estaba cercano al recinto

Recinto 3 Francisco Javier

cuando finalizo el Checklist

9- Tipo de propiedad: |ipo de propiedad

donde se ejecutc el Checklist

10- Plano del Recinto: Puedes ver en el

plano donde se inicio vy ejecuto el Checklist
v Lugar donde se inicio el Checklist

W Lugar donde se finzalizo el Checklist

(7 YN,

o

Wine 5t
Frens) @od v

Filtrar

Historial de visita

App AlM Manager - Modulo Checklist
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OAIM v Checkdists General

A Ga oty

Checklist Apertura Mall

91,67 (91,7%)
2018189
13/12/2018 10:08 17/12/2018 11:29
17/12/2018 11:29
Recinto 3 Francisco Javier
v v Prop

(7 YN,

Historial de visita

Filtrar

Modulo Checklist

@ e [] Version Web

11- Filtrar: En esta seccion puedes filtrar la

seccion del Checklist

12- Historial de visita: £n el historial

podra

el Checklist

App AlM Manager

voer 1o itimac vic "le "o snicin
s ver las ultimas visitas que ha tenido

Modulo Checklist
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—— VER CHECKLIST

ONM v Checklists General

Cotegoras

Seccion

Seccion: muestra la evaluacion
realizada con el Checklist a traves de 100 - o S > e .
graficos que comparan el procentaje de la
nota con el tipo de Checklist. Podras ver el
Checklist actual y el anterior con el fin de x
comparar ambos resultados

50 »w

v’
1- Vista actual: Al presionar esta opcion solo / k v
veras los resultados del Checklist actual -
[ Visita actusl I‘- Visita anterior ]
2- Vista anterior: Al seleccionar esta opcion
solo veras los resultados del Checklist
realizado anteriormente
B Ceportee 0 1S A Exportan » POF

Pasos de Checklist

a AIM App AIM Manager - Médulo Checklist
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—— VER CHECKLIST

Exportar a XLS: Esta opcion permite Exportar a PDF. Esta opcion permite
exportar todos los pasos del Checklist en exportar todos los pasos del Checklist en

formato Excel formato PDF

v Checklists General

@ de check's

Pasos de Checklist L B Exportar 8 0.8 i ) Exportar 8 POF
Pasos de Checklist: Podras ver en
detalle cada uno de los pasos © 1 a0
€ ac del Checklist para evaluzs
preguntas del Checklist, para evaluar 150821 - Estén sseedos 108 pesiios poblcos?
el rendimiento de cada area 1022018 1005 .
250% si
100.0
150822 - Estan ascados los pasilios téenicos?
1122018 1005 a (8]
250 Si
100.0
150825 - Estin aseados y sin obervaciones los bafos?
1312720181009 a
250% Si
100.0

aAlM App AIM Manager - Médulo Checklist
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—— VER CHECKLIST

OAIM v Checklists General

shegorias 08 checist

Seccion Checklist: Veras la seccion del

% heckli
Checklist junto a su nota. Tambien podras Pasos de Checklist

ver la nota de la visita anterior
[ Asec: 100 ]

Codigo y Paso: Observaras el codigo vy el
\ —{ 150821 - Estan aseados los pasillos publicos? ]

paso o pregunta del Checklis

NV 1008 ] b
Hora respuesta: Fecha y hora en que se | et B0 J

respondio la pregunta del Checklist

Ponderacion nota: Procentaje de la nota
que representa la pregunta del Checklist

150822 - Estan aseados los pasillos técnicos?

Activo: Nos muestra si existe algun activo R e
vinculado a la pregunta del Checklist -
Etiquetas: Son etique que agrupan
ciertas preguntas para que puegan ser
evaluados por categoria o L:?('ﬁ*lOC_}I& 150825 - Estan aseados y sin obervaciones los bafos?
1308009 «Q
10N

(7 YN,

B Oxporsar 4 LS O Bxporsar o POF

Si
100.0

Si
100.0

Si
100.0

App AIM Manager - Modulo Checklist
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—— VER CHECKLIST

v Checklists General

Tpon e chacidnms

Pasos de Checklist

) Exportar 2 POF

Aseo: 100

150821 - Estén aseados los pasillos pdblicos?

1anz2oe e

2508

150822 - Estan aseados los pasillos técnicos?

12122008 1009 .

2808

150825 - Estén aseados y sin obervaciones los bafos?

112008 1009 .

(7 YN,

100.0

100.0

100.0

Comentarios: Si el paso cuenta con algun

comentario, podras verlo en esta seccion

Fotos: Si el
fotografia, podras verla en esta seccion

cuenta con alguna

Respuesta y nota: Puedes ver la

respuesta al paso del Checklist y su nota

App AIM Manager - Modulo Checklist
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-+ VER CHECKLIST

OA)M v Checklists General

pegorian de chocidists

100.0

cionado

Incidentes: Si el Checklist
tiene Incidentes vinculados, podras

verlos en esta seccion, observando

detalles como 150831 - Estan correctamente trabajando las cdmaras?
3 |:| 1312720181000 e, (0]
Ocurrencia y Sincronizacion satn Si
- Duracion -
- Usuario
- Tipo
- Estado
Descripcion
- Items Incidentes
Sequimiento
- Opciones (Ver - Editar - Borrar) © sy Macén  Usario Tos  fatado  Descripcién Mwes  Seguimienta  Opciones
%"'"“-J‘ Tianta \
. 12 MR feseniogivivec & Q Checkint - 2
T e B ® = oo R Pasode et T
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CATEGORIAS DE CHECKLIST

+ Nueva Categoria de checklist: Para crear una

nueva categoria de Checklist debes seleccionat

la opcion: "+ Nueva Categoria de checklist

OAJM v Checklists General

Categorias de Checklist:

Veras las categorias de Checklist

¥ e ' f Q
configuradas a tu cuenta. Podras ver
Nombre de la categoria Nemtre kono  Tipos de checklist Cocones
- Icono de la categoria somp: j S g
3 L Chacklist Mersuaies Aress comunes ViC
o S » Cherkliete acenciadne
- Tipos de Checklists asoclados RS

- Opciones: Ver - Editar - Eliminar ot et

Tumo seguncad

Chackbst Semanal EQupo Bectrigena

Chmckint Nrvmin Nansual Limgiezs fecimo Segurided & Tablwes Fictricos Mel &
Drechisl Revisdn Mermsual Extietor Seguradad o Tatlerus Electicos Mall (repetico)
Checkiet Revision Merscal Candedo Tabierns Elécanccs Mall VSF

Craciost Revison Mersual Taps nterice Tableros Elsctnoos Mal SF

Chachist flavimdn Menscal Sedatdtcs Tableros | Mcticos Mal 2

Chackiot Revision Mensusl Conexdn Tierra Tatlercs Bxctncos Mal

Orneckist Revisson Mersual Fase y Newtrd ienaficados Tadieros Biéetrcos Mat
Creckist Reviesdn Mernua! Estrucaara Tableros Blecincos Mall

Chackint Nevision Menseal Libre Manchas Humo Tablmos Liscincos Mel
Checkiat evinion Tatders Notdado Tabieros §lécorcon Mall

Crechist Reviaidn Corductores Tabieros Exdciricos Mal

00ta00n Segur dad Temuco

Crachlost Nivel 4 Cubierta Exteror

Chachint Apertues Mall Vivo Lo Trapenaes (espaic)

Crechiat Dano Asec LUNES Pao J Calena Norte Lo Trapenses

201000 Seacrdas San Ferngndo

aAlM App AIM Manager - Médulo Checklist
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—— TIPOS DE CHECKLIST

O

v Checkhsts

Tipos de Checklist:

Veras los tipos de Checklist confiqurados

a tu cuenta. Podras ver

D
- Nombre e icono
- Nota minima configurada
- Nota maxima configurada
- Intervalo entre notas configurado

Opciones: Ver - Editar - Eliminar

(7 YWY,

General

+ Nuevo Tipo de checklist: Para crear un nuevo
tipo de Checklist debes seleccionar la opcion

"+ Nuevo Tipo de checklist'

0 Nomitre
fia - /
n
o
o1 @
30 s’ )
i
22 )
v
3 f)
o
% f)
W/
m

“ -

Nots minims  Nota mdsiena  Intervaio entre notes  Opciones
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CONCEPTOS

Nuevo concepto: Para crear un nuevo

epto debes seleccionar la opcion

v Checklists General

Conceptos:

Conceptos

Veras los Conceptos configurados a tu

cuenta. Podras ver

Name o nombre del concepto Name

- Color vinculado al concepto & -

- Editar concepto —

==

(7 YN,
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ON‘J\ v Checklists General

Flepones de Checkiist

Cateorias de checkiiats Tioo8 de Checkists

Importar desde csv.
" Importar desde csv

En esta seccion podras importa

plantillas de Checklist reali
formato Excel para que se carguen

automaticamente a la plataforma e s whied

Para importar con formato (AIM)
20 ChaCKEY (8 BOLD COMOMTE 08 DArEMOTIos 3¢ Duede Chaquen 4l Soul &6 I SescrOOOn. T3 IMpPortason sxume que Cads e

Prissarn Bls Sol archivg Sebe Contener log nomdoe

IONeSONtS UNa DAeguNta e Checidist. wsands la congtruria

Lae columnas 2o Do dmetros Muiliples dedan eslir separades con "o oon /)

Pardmetros oblig

cabepoTy nme  name  grade pwin  grede mterval  grade. max

SeCHON NAME  Iep Seonption  Siep name

Pardmetros principales/ sugerdos
CAMOQIVY_NIME N Section name  Wiep name  wiep desariphion

dmetros permitidos

BC e e - atey
. show < 4 sy
¢ 2ad reter
" aect W = e
o 1 o>
e oo, whe tep_runk
o _Otieted st ade -
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‘ REPORTES DE CHECKLIST

Ofor’- v Checklists General

Reportes de Checklist:

Podras crear reportes de los Checklist

realizados, para esto debes rellenar las

opciones que se observan en la imagen

- Tipos de recinto

- " Outiet - Porente - NNGUN elementd SMecONnado « Recnto 3 -
Zonas de recinto
Zonal

Checldint Asec « Checkdist Dwano Revision Bafos «

Recintos
- Cateqgorias de Checklist
Tipos de Checklist

Tambien debes completar los datos de
Nive! Dameg »

segmentacion, tales como

Seccion de checklist

Ningun elemwento selecocnado -

- Filtro de notas por tag

Graficar
-t

Una vez que completaste todos los datos ]

del aplataforma, presiona “Graficar"

QA'M App AIM Manager - Modulo Checklist
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INICIO DE SESION

1- Escribe en el navegador la siguiente URL con el

. . PEES W' BIMDEE A BIRMAnDoer, Com — o

nombre de tu empresa.

i https://www.empresa.aimmanager.com

2 En el recuadro superior escribe tu email

corporative yen la casilla tu
contraseiia.
NOTA: Si marcas la casilla el

navegador recordara tus datos.

3 Sino recuerdas tu contrasena presiona
"Olvidaste tu contrasena?". Se te enviara
uncorreo electronico para que puedas
reestablecerla.

4 Presiona "Iniciar sesion" para ingresar a la
plataforma.

OAlM AIM Manager - Modulo

Incidentes


http://www.empresa.aimmanager.com/

OAIM

Manual de usuario

www.aimmanager.com

» Las imagenes utilizadas en este manual son de uso ilustrativo y pueden variar respecto a la plataforma original.

* La informacion en este manual es confidencial y inicamente para la ate_ncidn{.el uso de los destinatarios mencionados.
Se le notifica que cualquier difusion, distribucion o copia de este documento esta prohibido sin el consentimiento previo de AIM Manager.



